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Fstado Libre Asociado de Puerto Rico
JUNTA DE RELACTONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO
San Juan, Puerto Rico

EN EL CASO DE:

COMPANIA DE TURISMO
DE PUERTO RICO

-y CASO NUM, PC-65
UNION DE EMPLEADOS DE

LA COMPANTA DE TURISMO
DE PUERTOC RICO
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DECISION Y ORDEN SOBRE CLARIFICACION
DE LA UNIDAD APROPIADA

El 20 de marzo de 1980, la Unibn de Empleados de la
Compafifa de Turismo de Puerto Rico, en adelante denominada
la Peticionaria, radicéd una Peticidn para Clarificacién de
la Un%dad Apropiada en el caso del epigrafe en 1la Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, en adelante denominada
la Junta. ,

El 4 de marzo de 1981, y a tenor con la Resolucién de
la Junta del 12 de agosto de 1980 en el caso de Autoridad de

Edificios Plblicos de Puerto Rico, Nam. PC~GL, el Jefe Examl—

nador rindié un Informe a la Junta con sus conclusiones ¥
recomendacionea gobre la Peticidn para Clarificacién de la
Unidad Apropiada en el caso del epigrafe.

El 5 de marzo de 1981, la Secretaria de la Junta envid
a las partes concernidas copia del aludido Informe del Jefe
Examinador. Eskag no radlcaron excepciones al mismo a pesar
de que en el proplo Informe se les advirtid de que podian
radicarlas y se les concedid un término para hacerlo si as{
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¥/ Dé acuerdo con los Tecibos del correo las partes recibieron
el Informe deli Jefe Examinador,



Hemos examinado el Informe y Recomendaciones del Jefe
Examinador, asi como el expediente completo del caso y, de
acuerdo con la facultad que nos concede el Articulo 5,

Seccibn 2 de 1a Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico
adoptamos dicho Informe el cual se une y se hace formar parte
de esta Decisién y Orden sobre Clarificacibdn de Unidad
Apropiada,

‘ ORDEN

En virtud de fodo lo antes expuesto, la Junta de Relacio;
nes del Trabajo de Puerto Rico resuelve ¥y ordena que la unidad
apropiada que se solicité fuese clarificada en el caso del
epigrafe, quede modificada conforme a 108 términos del Informe
que el Jefe Examinador enitid el 4 de marzo de 1981 y que hemos
adoptado mediante la presente Decisidén y Orden.

En San Juan, Puerto Rico, & 22 de abril de 1981.

(Fdo.) Luis P, Nevares Zavala
Presidente

/(Fdo.) Samuel E. de la Rosa Valencla
Miembro Asociado

E1l Miembro Asociado, Lic, Luis Berrios Amadeo, no

participd en ests Decisidén y Orden.

JUNTA DFE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO
San Juan, Puerto Rico

EN EL CASO DE:

COMPANIA DE TURISMO DE
PUERTO RICO

—y- CASO NUM. PC-65
UNION DE EMPLEADOS DE LA

COMPANTA DE TURISMO DE
PUERTO RICO
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INFORME Y RECOMENDACTIONES DEL JEFE EXAMINADOR
SOBRE LA PETICION DE CLARIFICACION DE LA UNIDAD
APROPIADA

De conformidad con la Resolucidn que expidié el 12 de

agosto de 1980, en el caso de Autoridad de Edificios pdblicos,
NGm. PC~64,;/ia Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico,
en adelante la Junta, el Jefe Examinador que suscribe expide el
presente informe,

En el cagso de Compafifa de Fomento de Turlsmo de Puerto
Rico, hoy Compafifa de Turismo de Puerto Rico, Caso Nam. P-3056,
D;6&6 y resuelto el 30 de mayo de 1973, la Junta determiné que la
unidad apropiada a los fines de la negociacidn colectiva era:

"Todos los empleados de oficina de la Compafiia

de Fomento de Turismo de Puerto Rico, incluidos:
gecretarias, oficinistas, oficinistas de esta~
di{sticas, contadores, delineantes, represcntantes

de promociédn de turismo, oficiales de servicios
turisticos, conductor-mensajero, conserje, econo-
mistas y arquitectos que trabajan para la Compafiia
en Puerto Rico; excluidos: las dos secretarias del -
Director Ejecutivo, las dos secretarias de la Divi-
gién Legal, la secretaria del Director de Personal,
1a secretaria del Director de Juegos de Azar, la
secretaria del Contralor, los inspectores de juegos
de azar, administradores, ejecutivos, supervisores

y toda otra persona con autoridad para emplear, des-
pedir, ascender, disciplinar o de otra manersa variar
el status de los empleados o hacer recomendaclones al
efecto.”

17 T& aludida Resolucion autoriza al Jefe Examinador a someter a
Ta Junta un informe con copia a las partes exponiendo los hallazgos
de la investigacidn que se realice en casos sobre clarvificaclones
de la unidad apropiada con sug conclusiones y recomendaciones. La
misma Resolucibn le concede a las partes diez (10) dias laborables
e improrrogables siguientes a la fecha de recibo del informe para
radicar, si as{ lo desean, excepciones simulténeas al mismo para la
Junta tomar la accidn correspondiente luego de considerar el
expediente completo del caso, el Informe del Jefe Examinador asi
como 1las excepciones de las partes, si las hubiese. Este procedi-
miento excluye los casos que el Presldente de Ja Junta considere
inmeritorios los cuales podré desestimar.
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El 8 de agosto de 1979, la Compaiifa de Turismo de Puerto
Rico y la Unidn de Empleados de la Compafifa de Fomento Industrial,
Unidad de Turismo, negociaron un convenio cclectivo cuya vigencia
se extiende hasta el 19 de mayo de 1982.—/

En dicho convenio las partes acordaron incluir en la
unidad apropiada, ademis de las ya inclufdas, las clasgificaciones
de oficinistas de personal, la secretaria del Director de Turismo
Interno y el Oflcial de Adiestramiento y excluir, en adicién de
las ya exclufdas, las clasificaciones de Téenico de Personal,
Técnicos de Presupuesto, Director de la Divisién de Arquitectura,
Director de la Divisién de Desarrollo y Usc de Terrenog, Auditor
Interno, Oficial de Relaciones Plblicas, Supervisor del Centro
de Computadoras, Ayudante del Jefe del Departamento de Inspec-
cién, Normas, Transportacién y Comités de Turismo, Jefe de la
Divisién de Inversiones y Secretaria del Director Ejecutivo
Auxiliar y ademis, una secretaria adicional en la Oficina del
Director y otra secretaria adicional en la Divisidén Legal,

El 19 de agosto de 1980, el Patrono y la Unidén radicaron
ante la Junta una Solicitud Conjunta de Enmienda de la Unidad
Apropiada para gque se enmendara la unidad apropilada conforme a los
términos que siguen:

"Los empleados de oficina de la Compafiia de Turismo

de Puerto Rico, inclufdos: secretarias, oficinistas,

oficinistas de estadisticas, contadores, delineantes,

representantes de promocién de turismo, oficiales de
servicio turistico, conductor-mensajero, conserjes,
economistas, arquitectos, las Oficinistas de Personal,

la Secretaria del Director de Turismo Interno, el

Oficial de Adiestramiento y los empleados de las

méquinas tragamonedas que trabajan para la Compafifa

en Puerto Rico; excluidos: las tres (3) secretarias

del Director Ejecutivo, la secretaria del Sub-Director

Ejecutivo, las tres (3) secretarias de la Divisidn

Legal, la secretaria del Jefe de Personal, la secretaria

del Jefe de la Oficina de Juegos de Azar, la secretaria
del Contralor, la Ayudante del Gerente de Auditoria de

37 E1 0 de octubre de 1979, 1a Junta, medlante Decisién y Orden
Buplementaria para Enmendar Certificacién en el Caso Nim. P-3056,
D-6U46~8 ordend enmendar la Certificacidén de Representante expedlda
por la Junta para sustituir con ella a la Unién de Empleados de

la Compafifa de Fomento Industrial Independiente por la Unidn de-
Empleados de la Compafifa de Fomento de Turismo de Puerto Rico
Independiente,
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Tragamonedas, la secretaria del Gerente de Auditoria

de Tragamonedas, la secretaria del Gerente de Mante-

nimiento de Tragamonedsas, los inspectores de Juegos

de Azar, el Técnico de Personal, Técnicos de Presu-

puesto, Director de la Divisién de Arquitectura,

Director de la Divisién de Desarrollo y Uso de

Terrenos, Auditor Interno, Oficial de Relaciones

Pédblicas, Supervisor del Centro de Computadoras,

Ayudante del Jefe del Departamento de Inspeccién,

Normas, Transportacién y Comités de Turismo, Jefe

de la Divisién de Promocidn de Inversiones y Secre-

taria del Director Ejecutivo Auxiliar, administra-

dores, ejecutivos, supervisores y toda otra persona
con autoridad para emplear, despedir, ascender,
diseciplinar o de otra manera variar el status de los
¢mpleados o hacer recomendaciones al efecto.”

Mediante Resolucién de 22 de septiembre de 1980 la
Junta resolvié aprobar la aludida Solicitud Conjunta de Enmienda.
a la Unidad Apropiada.

El 15 de julio de 1980, a raiz de la presente Peticidn
para Clarificacién de la Unidad Apropiada, la Compafifa y la
Unién acordaron incluir dentro de la unidad las sigulentes
clasificaciones: a una conserje no incluida anteriormente,
el Oficial de Servicios Turisticos, el Funcionario Ejecutivo IV,
el Auxiliar Financiero, los Coordinadores Comités Turisticos,
el Contador Festival Le-Lo-Lal, el Oficinista Festival Le-Lo-Lai,
Secretaria Festival Le-Lo-Lal y exclulr al Gerente de Ventas
Paradores, Jefe Divisién Plan Médico, Supervisores Centro de
Informacién, Coordinadores Convenciones, Jefe Divisidn,
Ayudante Jefe Departamento de Contabilidad, Cbordinador
Interagencial, Supervisor Delineantés y Mantenimiento, Oflci-
nista Relaciones Pﬁblicas. Consideramos que las inclusiones
y exclusiones de la unidad que anfeceden y a las que mediante
acuerdo llegaron las partes, cumplen con las normas y princi-
pios generales que sobre la estructuracidn de unidades'apro-
piadas ha establecido la Junta.
| Lasg partes_no llegaron a acuerdo algunc en cuanto a la
_Gerente de Paradores Puertorriquefios y la Ayudante de la

Gerente,
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A base de lo anterior, la presente péticién sobre clarifica-
cién de unidad se circunscribé & hacer una déterminacién sobre
la clarificacidén del puesto de Gerente de Reservaciones de
Paradores Puertorriquefios y al Ayudante del Gerente de Reser-
vaéiones de Paradores Puertorriqueﬁos;

Bl puesto de Gerente de Reservaciones de Paradores
Puertorriquefios es oeupado por la Sré; Margie D'Eramos Solis,
Su trabajo consiste, entre otras cosas, en manejar las solicl-
tudes para reservaciones en los paradores asi como las llamadas
telefébnicas y visitas persbnales relacionadas con las solici-
tudes para reservaciones y/o informacidn sobre los Paradores,
Casas de Huéspedes y hoteles en la Isla, manejar las solici-
tudes para reservaciones que se reciban via telex mediante la
Oficina de Nueva Yorks informar mediante el radio-teléfopo
las reservaciones vendidas a los Paradores y a Punta Borinquen;
mantener al dia todas las reservaciones para Jos Paradores ¥y
cancelar aguellas confirmadas en las cuales no haya recibido
el depbsito dentro del tiempo 1l{itime requerido; mantener un
récord de las reservaciones confirmadas para la Villa Turistica
Punta Boringquen y otras tareas afines.

La Gerente de Reservaciones de Paradores Puertorriguefios,
para la realizacibn de su trabajo tiene bajo su direccibn y
supervigidén a la Ayudante de Gerente, Sra, Nydia Gordon, y a
la. Agente de Reservaciones, Sobre estas empleadas tiene fa-
cultad para hacer recomendaciones y tomar decisiones que
favorable o adversamente afecten su status en la
Compafifa. Ademis, evalBa el trabajo que realiza el personal
que estd a su cargo.

Consideramos, por lo tanto, que esta empleada realiza
trabajo de supervisién, por lo que concluimos que la misma
debe estar excluida de la unidad apropiada para la negociacién
colectiva, |

El puesto de Ayudante de Reservaclones de Paradores es

ocupado por la Sra, Nydia E. Gordon Pérez. Sus funciones,
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entre otras, consisten en abrir toda correspondencia diriglda
a2 la Oficina de Reservaclones; aceptar y procesar todas las
reservaciones hechas a través de llamadas telefbnicas, tele-
gramas, cartas o personalmente; pasar a maquinilla las
confirmaciones de reservaciones aceptadas diariamente; ofrecer
al cliente todo tipo de informacién con relacién a los Para-
dores tales como sus tarifas, facilidades y localizacidn;
mantener récord de todas las reservaciones ¥ cancelaciones
en archivos preparados por Parador; procesar cheques recibi-
dos como depésitos para cada una de las reservaciones de cada
Parador; contestar cartas que solicitan informacién y coﬁi;
zaciones referentes a grupos que interesan hospedarse en los
Paradores y reallzar cualguier otra tarea que le asigne su
supervisor. No tiene personal bajo su direccidn y supervi;
8ibn.

Pof lo anterior, consideramos que las funciones y
deberes de la Ayudante de Reservaclones de Paradores, son
las propias de una empleada que debe incluirse en la unidad
de empleados que representa la Peticionafia, pues no es
supervisora, ejecutivo ni sus tareas son de naturaleza
confidencial,

De conformidad con las Resolucién expedida por la
Junta el 12 de agosto de 1980, las partes tienen derecho a
radicar excepciones simulténeas al presente informe dentro
de los diez (10) dias laborables e improrrogables sigulentes
al recibo del mismo. Luego de transcurridos esos diez (10)
dfas, el expediente completo del caso, incluidos el Informe
del Jefe Examinador y las excepciones de las partes, si las
hubiere, pasari a consideracién de la Junta para la accién

corresgpondiente,

(Fdo.) José Oscar Ortiz Rodriguez
Jefe Examinador Interino
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JUNTA CIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO



